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BILAGA 1

Allmanna villkor for Fullmaktskollen.se

Dessa allméanna villkor utgér en integrerad del av det mellan FMK och
Uppdragsgivaren tecknade anslutningsavtalet avseende Fullmaktskollen.se.
Parterna ar ense om att dessa allmanna villkor kan komma att férandras under
avtalstidens gang varvid vid var tid tillampliga villkor ska anses gélla mellan
parterna. De vid var tid géllande allmanna villkoren finns tillgédngliga pa FMK:s
hemsida, www.fullmaktskollen.se.

Definitioner:
Avtalet

Aktiv Fullmakt

Behdérighetskontrollerande
part (BKP)

FMK

Fullmakt

Fullmaktshavare

Fullmaktskollen.se

Avtalet utgérs av Anslutningsavtalet jamte vid var tid
gdllande allmdnna villkor foér fullmaktskollen.se med
underbilagor enligt nedan:

e Bilaga A - Processbeskrivning

e Bilaga B - Prisbilaga, med principer fér
kostnadsférdelning jamte underbilaga

e Bilaga C - Informationssakerhet

e Bilaga D - Personuppgiftsbitrédesavtal jamte
Specifikation med instruktioner for behandling
av Personuppgifter

Fullmakt aktiverad i Fullmaktskollen.se genom digital
signering av Fullmaktsgivaren eller genom av
Fullmaktsgivaren inskickad skannad kopia av
egenhdndigt undertecknad Fullmakt, samt inte
registrerad som Inaktiv Fullmakt

Juridisk person gentemot vilken Fullmakten &r riktad,
tillika Uppdragsgivare.
Fullmaktskollen i Sverige AB, org. nr. 556963-8017.

Vid var tid gallande, standardiserade fullmakter, som
administreras av FMK, se aven Informationsfullmakt
respektive Formedlingsfullmakt.

Fysisk eller juridisk person till vilken Fullmaktsgivare
givit Fullmakt, tillika Uppdragsgivare.

Digital infrastruktur fér hantering av Fullmakter, som
ags och administreras av FMK.

Fullmaktskollen i Sverige AB Box 24106 104 51 Stockholm Karlavagen 108
Tel 08-522 784 80 info@fullmaktskollen.se www.fullmaktskollen.se
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Fullmaktsgivare Fysisk eller juridisk person, som ldmnat Fullmakt at
Fullmaktshavare att féretrada denne i enlighet med
Fullmakt.

Férmedlingsfullmakt Vid var tid gdllande, standardiserad fullmakt, som
administreras av FMK, vilken ger Fullmaktshavaren
behérighet att féretrada Fullmaktsgivaren och féreta
dispositioner avseende Fullmaktsgivarens
forsakringar och engagemang.

Inaktiv Fullmakt Fullmakt som aterkallats av Fullmaktsgivaren,
inaktiverats av Fullmaktshavaren eller tidsbegransad
Fullmakt vars giltighetstid 16pt ut. Upphor detta Avtal
gentemot viss Fullmaktshavare inaktiveras @ven
dennes Fullmakter. En Inaktiv Fullmakt
vidarebefordras inte vid fullmaktsférfragan fran BKP.

Informationsfullmakt Vid var tid gallande, standardiserad fullmakt, som
administreras av FMK, vilken ger Fullmaktshavaren
behérighet att erhalla information om
Fullmaktsgivarens férsdkringar och engagemang.

Information som Part far fran andre Parten med
anledning av Avtalet och som av den dverlamnande
Parten har angetts som konfidentiell eller som det
med hansyn till omstandigheterna vid dverlamnandet
och/eller informationens art maste anses
konfidentiell utgér alltid Konfidentiell Information.

Konfidentiell information

Part/Parter FMK och/eller respektive Uppdragsgivare.

Tjénsterna De av FMK tillhandah&lina tjanster i enlighet med
detta Avtal med bilagor.

Uppdragsgivaren Fullmaktshavare och/eller Behdrighetskontrollerande

part som tecknat Anslutningsavtal med FMK.

1. Forutsattningar for anslutning till Fullmaktskollen.se

1.1 Fullmaktskollen.se ar ett gemensamt initiativ mellan
branschorganisationerna Svensk Férsdkring, Svenska forsakringsformedlare
och Pensionsmyndigheten for att tillhandahdlla en digital infrastruktur fér
hantering av fullmakter géllande personférsakringar beroende av alder, liv
eller halsa. Fullmaktskollen.se administreras och drivs av FMK, vilket ar ett
icke vinstdrivande aktiebolag, agt till halften vardera av
branschorganisationerna Svensk Férsdkring och Svenska
forsakringsférmedlare.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

De évergripande malsattningarna med Fullmaktskollen.se &r dels att skapa
en 6kad konsumentnytta, genom bl.a. att den enskilda fullmaktsgivaren ges
en 6kad overblick dver utstallda Fullmakter och en sdker och transparent
hantering av de Fullmakter som utstallts fér denne, dels att Uppdragsgivare,
som ansluter sig till Fullmaktskollen.se, ska erhalla en I6sning genom vilken
hanteringen av Fullmakter blir effektiv och saker. FMK ska, som ett
Overgripande led i dess verksamhet, arbeta aktivt for hég sakerhet och
transparens och for att minimera de potentiella risker som ar kopplade till en
digital hantering av fullmakter, sdsom t.ex. e-ID kapning. Fér att uppna en
for Fullmaktsgivare och samtliga Uppdragsgivare kostnadseffektiv och saker
I6sning kravs standardiserade férfaranden samt en kontinuerlig samverkan
mellan FMK och Uppdragsgivarna bl.a. avseende Fullmakternas utformning,

format och innehdll, nédvéndig teknisk utveckling och férbattringar i enlighet

med malsattningarna enligt ovan.

Deltagandet inom ramen for Fullmaktskollen.se férutsatter att
Uppdragsgivare vid var tid agerar lojalt i férhallande till de évergripande
malsattningarna enligt ovan, samt i férhallande till sina Fullmaktsgivare och
ovriga Uppdragsgivare. FMK &r avtalspart gentemot respektive
Uppdragsgivare och deltagandet i Fullmaktskollen.se innebar inte att avtal
ingatts Uppdragsgivarna emellan. Rattigheter och skyldigheter i enlighet
med anslutningsavtalet och dessa allménna villkor géller sdledes endast
intra partes, dvs. mellan FMK och respektive Uppdragsgivare.
Behorighetskontrollerande parter har alltid ratt att stélla ytterligare, interna
krav, pa Fullmaktshavaren fér att denne ska anses behérig att agera pa
Fullmaktsgivarens vagnar.

Férutsattningarna fér att en Uppdragsgivare ska kunna ansluta sig till
Fullmaktskollen.se ar att Uppdragsgivarens verksamhet omfattar
personférsdkringar beroende av alder, liv eller hélsa, t.ex.
forsakringsformedl|are, forsakringsgivare eller sarskilt administrationsbolag,
s.k. valcentral, samt att Uppdragsgivarens syfte med anslutningen ar
férenligt med de 6évergripande malsattningarna enligt ovan. Uppdragsgivare
ska alltid, dar s begérs av FMK, skyndsamt medverka till att uppgifter om
Uppdragsgivarens verksamhet och anstadllda hos Uppdragsgivaren kan
inhdmtas fran aktuella branschorgan och myndigheter m. fl. enligt p. 1.7,
1.8 och 15.3.

For Fullmaktshavare kravs, for registrering av Fullmakt som avser
behdrighet att foreta dispositioner avseende Fullmaktsgivarens forsakringar
och engagemang, Férmedlingsfullmakt, att Uppdragsgivaren har vid var tid
gallande tillstand att bedriva férmedlingsverksamhet genom eget
forsakringsformedlingstillstand, sdsom anknuten forsakringsformedlare eller
att forsakringsformedling utdvas av ett férsakringsféretag.

Uppdragsgivare kan ansluta sig till Fullmaktskollen.se genom en egen
direktanslutning till Fullmaktskollen.se, genom anslutning via webbportalen
eller genom anslutning via en anslutningsleverantér. En
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1.7

1.8

2.1

2.2

3.1

anslutningsleverantor ér en extern eller intern tjdnsteleverantdr, som ar
direktansluten till Fullmaktskollen.se via en anslutningspunkt som ar
gemensam for de Uppdragsgivare den aktuella anslutningsleverantéren
betjanar. Anslutningsleverantdren agerar gentemot FMK p& uppdrag av
Uppdragsgivaren.

FMK &ger utifran i dessa villkor angivna férutsattningar préva om
Uppdragsgivare ska anslutas. Provning av anslutning sker av FMK:s styrelse
och/eller FMK:s verkstallande direktér i enlighet med vid var tid gdllande
instruktion fran styrelsen. Alla ansékningar ska prévas skyndsamt. I
samband med ansdkan kan uppgifter om Uppdragsgivarens verksamhet och
anstallda hos Uppdragsgivaren komma att inhamtas fran aktuella
branschorgan och myndigheter m.fl. fér préovning av férutsattningar for
anslutning.

FMK &ger for det fall Uppdragsgivare, genom sitt agerande, direkt eller
indirekt motverkar de dvergripande malsattningarna enligt dessa villkor eller
pad annat satt otillbérligen utnyttjar tillhandahalina Tjanster till skada for
Fullmaktsgivaren, inom ramen for Fullmaktskollen.se, sdga upp avtalet mot
Uppdragsgivare, se nedan p. 15.3. I samband med faststallandet av
forhallanden som kan utgéra grund foér sddan uppségning kan uppgifter om
Uppdragsgivarens verksamhet och anstédllda hos Uppdragsgivaren komma
att inhdmtas fran aktuella branschorgan och myndigheter m. fl.

Generella forutsattningar under avtalstiden

De Tjanster som vid var tid kommer tillhandahallas av FMK genom
Fullmaktskollen.se kan komma att férandras |6pande. Férandringar av
Tjansterna och de kostnadsuttag som krévs for att tillhandahalla Tjansterna
beslutas av FMK. Uppdragsgivaren ar medveten om att méjligheten fér FMK
att ensidigt anpassa och justera villkoren fér tillhandahdllandet av
Tjansterna ar nédvandig d& FMK:s verksamhet inte &r vinstdrivande.

Utnyttjandet av tjansterna pa Fullmaktskollen.se foérutsatter att
Uppdragsgivaren i rétt tid erldgger betalning fér samtliga fakturor fran FMK.
Vid dréjsmal med betalning fran Uppdragsgivare, dger FMK, efter skriftlig
paminnelse om att betalning ska ske inom viss skalig tid, stdnga av atkomst
till de Tjanster som tillhandahalls Uppdragsgivaren som inte betalar efter
sadan paminnelse.

FMK:s dtaganden

FMK ska, pa uppdrag av Uppdragsgivaren, tillhandahalla en digital
infrastruktur for hantering av Fullmakter i enlighet med, vid var tid gallande,
Bilaga A, Processbeskrivning. Det dligger FMK att, inom ramen for den
budget FMK erhaller, Idpande verka fér att de Tjénster som tillhandahalls
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

leder till en séker, effektiv och transparent hantering av Fullmakter for sdval
Fullmaktsgivare som Uppdragsgivarna.

FMK ska tillse att tilampningen av dessa allmanna villkor, inklusive
prismodeller och krav i évrigt, sker pa ett sadant satt att likvardiga
Uppdragsgivare inte diskrimineras.

FMK ska tillhandahalla support till Uppdragsgivarna. Support tillhandahalls
via olika supportkanaler beroende pa aktuell Uppdragsgivares anslutning.

e Fo6r Uppdragsgivare som nyttjar API-tjdnster for direkt anslutning
tillhandahalls teknisk support direkt via FMK:s driftsleverantér.

e FOor Uppdragsgivare som delar anslutningspunkt via en
anslutningsleverantor, tillhandahalls teknisk support via den
anslutningsleverantdér som anlitats av Uppdragsgivaren.

e For Uppdragsgivare som enbart nyttjar webbportalen tillhandahalls
support via FMK:s kundtjanst

Vid var tid gallande kontaktuppgifter och villkor fér support finns tillgangliga
pd FMK:s hemsida, www.fullmaktskollen.se/partner.

FMK ager for utforande av uppdraget, i enlighet med detta Avtal ratt att
anlita underleverantér. FMK svarar vid anlitande av sddan underleverantor
for dennes utférande s som om FMK sjalvt utfért dessa uppgifter.

Uppdragsgivarens dtaganden

Uppdragsgivaren ldmnar genom detta Avtal i uppdrag &t FMK att hantera
och administrera Fullmakter som innehas av Fullmaktshavare i enlighet med,
Bilaga A, Processbeskrivning.

Fullmaktshavaren ansvarar for att Fullmakt, utstalld pa Fullmaktshavaren
och som ar registrerad som Aktiv Fullmakt, ar gallande och alltjamt ska
behandlas som en Aktiv Fullmakt. Det dligger Fullmaktshavaren att, sa snart
denne fatt kdinnedom om att det uppdrag Fullmaktshavaren erhallit och for
vilket Fullmakten utfardats, har aterkallats eller upphért, eller, om
Fullmaktshavaren forlorat sitt tillstand att férmedla férsakring eller andra
vdsentliga férandringar i Uppdragsgivarens verksamhet eller i dennes
forhallande till Fullmaktsgivaren, snarast meddela FMK harom i enlighet med
p. 6 nedan.

Det aligger vidare Fullmaktshavare att, i de fall Fullmaktshavaren har ratt att
satta annan i sitt stalle, och en sddan dverlatelse ska ske, meddela FMK
harom via de Tjanster som FMK tillhandah&ller fér éverlatelser.

De Tjanster som tillhandahalls genom FMK syftar till att skapa en
dndamalsenlig och effektiv hantering av Fullmakter. De Fullmakter som
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4.5

4.6

5.1

5.2

utfardas ska i anledning harav, och i den man det &r lampligt med hansyn till
det uppdrag i vars syfte Fullmakten utfardats, tidsbegransas. Fullmakter
som endast avser behdrighet att inhamta information, s.k.
Informationsfullmakter, ska alltid tidsbegrdnsas om det inte finns sakliga
skal mot en tidsbegransning.

Uppdragsgivare far endast utnyttja Tjdnsterna inom Fullmaktskollen.se
avseende Fullmakt da det foreligger ett kundférhallande, eller ett
kundférhdllande, som omfattas av den aktuella Fullmakten, &r omedelbart
forestdende mellan Uppdragsgivaren och Fullmaktsgivaren. Utnyttjandet av
Tjansterna som tillhandahalls via Fullmakskollen.se tillhandahalls bl. a. i
syfte att skapa en sdker och transparent hantering for Fullmaktshavaren.
Uppdragsgivares utnyttjande av Tjansterna far darfér enbart ske om syftet
med utnyttjande ar att tillvarata den enskilda Fullmaktsgivarens intressen.

Det aligger Uppdragsgivare att tillse att uppkoppling och system som
kommunicerar med Fullmaktskollen.se uppréatthalls och &r implementerade i
enlighet med vid var tid géllande anvisningar fran FMK. Uppdragsgivare,
vars anslutning till Fullmaktskollen.se sker via anslutningsleverantér,
foretrads av anslutningsleverantéren gentemot FMK rérande tekniska fragor,
support samt uppkoppling och anslutning till Fullmaktskollen.se.

Registrering av Fullmakt pa Fullmaktskollen.se samt

registerhadlining

Fullmakter registreras och administreras av FMK genom Fullmaktskollen.se i
enlighet med vad som anges i Bilaga A, Processbeskrivning.

Registrering av Fullmakt p@ Fullmaktskollen.se sker efter begaran av
Fullmaktshavare tillika Uppdragsgivare:

- av digital Fullmakt, i enlighet med det av FMK vid var tid angivna
formatet och efter digital signering av Fullmaktsgivaren via inloggning
direkt pa Fullmaktskollen.se eller signering via Uppdragsgivarens
webbsida enligt p. 13 nedan. Vid begaran om registrering av digital
Fullmakt ska signering ske senast 30 dagar efter det att begdran skett.
Om signering ej sker inom namnda tid raderas begadran varvid en ny
begaran maste ske for registrering.

- av en befintlig skriftlig och av Fullmaktsgivaren egenhandigt
undertecknad Fullmakt, i enlighet med det av FMK vid var tid angivna
formatet. En skriftlig av Fullmaktsgivaren egenhandigt undertecknad
Fullmakt registreras endast om Fullmakten uppfyller de vid var tid
gallande kraven pa format och innehall.
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5.3
5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

Fullmakt signerad innan Fullmaktshavare anslutits till FMK registreras inte av
FMK.

FMK ska fora ett register dver registrerade Aktiva och Inaktiva Fullmakter
knutet till respektive Fullmaktshavare tillika Uppdragsgivare.

FMK ska pa begéran av en Fullmaktshavare tillhandahalla utdrag ur FMK:s
register dver de Aktiva och Inaktiva Fullmakter som finns registrerade pa
Fullmaktshavaren. S3dant register ska tillhandahallas digitalt av FMK vid var
tid tilldmpligt format.

FMK ska pa begéran av en BKP tillhandahalla utdrag ur FMK:s register dver
de Aktiva och Inaktiva Fullmakter som finns registrerade pa Fullmaktsgivare
dar BKP:n har ett beréttigat intresse av ett sddant utdrag. Ett beréttigat
intresse avses foreligga om det féreligger ett kundférhallande mellan BKP:n
och Fullmaktsgivaren som omfattas av Fullmakten.

FMK:s registerhallning och tillhandahallande av utdrag ur dess register ska
inte anses innebdara att FMK har ett sjalvstandigt ansvar fér Uppdragsgivares
eventuella fullmaktsregister. Respektive Uppdragsgivare svarar saledes for
dess eventuella egna fullmaktsregister.

Ataganden i samband med &terkallelse och inaktivering

av Fullmakt

Fullmakt som &r registrerad pa Fullmaktskollen.se ska behandlas som en
Inaktiv Fullmakt om:

a) Fullmaktsgivaren, via inloggning och signering pa Fullmaktskollen.se,
eller via av FMK tillhandahallen blankett fér aterkallelse skriftligen
aterkallar en pa Fullmaktskollen.se Aktiv Fullmakt utstélld av
Fullmaktsgivaren, eller

b) Fullmaktshavaren genom sarskilt meddelande via Fullmaktskollen.se,
meddelar att fér Fullmaktshavaren utfardad Fullmakt har aterkallats av
Fullmaktsgivaren direkt till Fullmaktshavaren, eller

c)  Fullmaktshavaren av annat skal, sdsom aterkallat uppdrag,
Fullmaktshavarens tillstdnd att férmedla forsakring aterkallats
alternativt Fullmaktshavaren inte langre verkar som anknuten
forsakringsformedlare - vad betraffar Férmedlingsfullmakt, eller om
Fullmaktshavaren av annat skal inte ldangre kommer agera i egenskap
av Fullmaktshavare med stéd av Fullmakten, eller

d) Fullmaktshavaren, i de fall sd kan ske, dverlatit det uppdrag for vilken
Fullmakten uppréttats och den till vilket uppdraget dverlatits inte
tecknat anslutningsavtal med FMK, eller

e) Detta avtal mellan Fullmaktshavaren och FMK upphort att galla.
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6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

Det aligger Fullmaktshavare att da@ dennes uppdrag med anledning av
Fullmakten upphort eller Fullmakten av annat skdl ska inaktiveras enligt p.
6.1 b, c eller d ovan, snarast lamna sarskilt meddelande harom till FMK via
Fullmaktskollen.se.

Fullmakt som inaktiverats eller dterkallats enligt ovan ska snarast markeras
som Inaktiv Fullmakt samt avférs ur FMK:s fullmaktsregister éver Aktiva
Fullmakter.

FMK ska snarast efter det att Fullmakt inaktiverats, dar s3 kan ske,

- via Fullmaktskollen.se meddela Fullmaktsgivare att Fullmakten har
registrerats som Inaktiv i Fullmaktskollen.se:s register samt att
Fullmakten dérmed inte kommer att vidarebefordras vid foérfragan fran
BKP om Fullmakt finns, samt

- via Fullmaktskollen.se meddela Uppdragsgivare, i egenskap av
Fullmaktshavare avseende den aktuella Fullmakten, eller BKP som
mottagit den aktuella Fullmakten tidigare, att Fullmakten inaktiverats.

Kostnadsfordelning

FMK:s verksamhet bedrivs utan vinstsyfte och finansieras via de avgifter
som debiteras Uppdragsgivarna.

Avgifterna faststalls arligen i enlighet med de férdelningsprinciper som anges
i, Bilaga B, Prisbilaga med principer for kostnadsférdelning.

Sakerhet och sekretess

Parterna ska félja de vid var tid géllande féreskrifterna fér sakerhet och
sekretess i enlighet med Bilaga C, Informationssakerhet.

Parterna férbinder sig att, under Avtalets giltighetstid och darefter, inte
avsléja Konfidentiell Information for tredje man och att inte anvanda
Konfidentiell Information foér annat &ndamal &n foér vilket den har
Overlamnats enligt Avtalet. Parterna férbinder sig vidare att avsl6ja
Konfidentiell Information endast for de av sina anstdllda som har behov av
informationen fér utférande av Parts dtagande enligt Avtalet.

Parterna atar sig att aladgga anstallda och/eller underleverantér, som far
tillgang till Konfidentiell Information, att iaktta samma sekretess och
informationssakerhetskrav som galler fér respektive Part enligt Avtalet.
Parterna ansvarar for underleverantdrers agerande p§ samma satt som om
de sjalva hade utfért atagandet.

Oaktat vad som angetts ovan far Part avsldja Konfidentiell Information som
Part enligt lag, foreskrift eller férordning eller efter férelaggande av
tillsynsmyndighet eller behérig domstol, ar skyldig att avsldja.
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

11.

11.1

Lagring och gallring

Uppdragsgivaren ar medveten om att FMK:s hantering av Fullmakter sker fér

Uppdragsgivarens rakning och pa dennes uppdrag i enlighet med detta
Avtal. Uppdragsgivaren ansvarar for dess egna fullmaktsregister fér lagring,
hantering och sdkerhetskopiering harav.

FMK kommer att spara Inaktiva Fullmakter under en period av upp till
maximalt elva (11) ar efter det att inaktivering enligt p. 6 skett. Inaktiva
Fullmakter ska darefter raderas.

Radering och gallring av uppgifter kommer dock alltid att ske i enlighet med
vid var tid aktuell lag eller myndighetsféreskrift samt vad galler
personuppgifter i enlighet med personuppgiftsansvarigs instruktion harom.

Behandling av Personuppgifter

De data som behandlas av FMK till féljd av detta Avtal kan utgéra
personuppgift enligt lag. Fér personuppgifter, for vilka Uppdragsgivaren ar
personuppgiftsansvarig sker FMK:s behandling av dessa i egenskap av
personuppgiftsbitrade eller underbitrade till Uppdragsgivaren.

Vid behandling av personuppgifter fér Uppdragsgivarens rikning atar sig
FMK i och med detta Avtal att behandla personuppgifter sdsom
personuppgiftsbitrade eller underbitrade och far i den egenskapen bara
behandla personuppgifter i enlighet med det mellan parterna tecknade
Personuppgiftsbitradesavtalet Bilaga D samt dartill hérande Specifikation
med instruktioner fér behandling av Personuppgifter.

Revision

Uppdragsgivaren har ratt att kontrollera att FMK fullgdr sina ataganden
enligt Avtalet. Uppdragsgivaren far efter skriftligt meddelande till FMK med
tio (10) dagars varsel utféra granskning. Granskningen far utféras av
Uppdragsgivaren, Uppdragsgivarens interna och/eller externa revisorer.
Uppdragsgivaren har aven ratt att anlita lampligt bitrade f6ér att utféra
granskningen. Uppdragsgivaren &r, om FMK sd begér, skyldig att tillse att
bitradet undertecknar sarskild sekretessforbindelse. Den/de som utfor
granskningen har ratt till tilltrade till FMK:s lokaler och har ratt att ta del av
alla handlingar som rér utforandet av fullmaktshantering kopplad till aktuell
Uppdragsgivare och som ar relevanta for bedémandet av utférandet av
uppdraget och efterlevnaden av Avtalet. Granskningen ska genomfdras
under normal arbetstid. FMK ska ocksa se till att granskning, pa
motsvarande villkor, kan ske for att kontrollera utférandet av sddan del av
Tjansterna som FMK lagt ut pa underleverantér.
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11.2

11.3

11.4

12,

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Om flera Uppdragsgivare tillsammans sa beslutar kan granskningen ske
genom en gemensamt utsedd granskningsman.

Samtliga kostnader, bl. a. kostnaden for FMK:s eget deltagande inklusive
eventuella kostnader for av FMK anlitad tredje part som representerar FMK
vid granskningen, kostnader fér granskningen, kostnaden for
underleverantoérs deltagande, Uppdragsgivarens egna kostnader samt
kostnader for externa revisorer och eventuella bitraden ska baras av den/de
Uppdragsgivare som begart och genomfért granskningen.

FMK 3tar sig dven att efter forfragan fran tillsynsmyndighet, dels bereda
tillsynsmyndighet méjlighet att inspektera verksamheten pa plats i FMK:s
lokaler dels férse tillsynsmyndighet med de upplysningar om verksamheten
och darmed sammanhangande omstandigheter som denna begar avseende
Avtalet. FMK &tar sig vidare att se till att tillsynsmyndighet ges motsvarande
méjlighet att utdva tillsyn éver det uppdrag som FMK lagt ut pa
underleverantor avseende Avtalet.

Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska Iésningar avseende
produkter, metoder och program som FMK anvénder for tillhandahallandet
av Tjansterna ar FMK:s oinskrankta rattighet alternativt rattighet tillhérig
den rattighetshavare som FMK representerar. Parterna ar ense om att
tillhandahallandet av Tjansterna i enlighet med detta Avtal i inget fall ska
innebara att Uppdragsgivaren erhaller ndgon upphovsrétt eller annan
immateriell ratt till Tjansterna.

Uppdragsgivares integration med Fullmaktskollen.se

Uppdragsgivare kommer kunna integrera funktionalitet fran
Fullmaktskollen.se i Uppdragsgivarens eget affarssystem, i enlighet med de
vid var tid gallande villkor och tekniska specifikationer.

Vid var tid géllande tekniska I6sningar fér integration anges pa
www.fullmaktskollen.se.

Implementationen av integrerade I6sningar ska ske i enlighet med av FMK
utfardade anvisningar. Uppdragsgivaren ansvarar for de kostnader som ar
forknippade med implementationen av en sadan integration.

Uppdragsgivare som véljer att anvanda sig av integrerade 16sningar atar sig
att félja de av FMK meddelade villkor och riktlinjer fér anvandning av
varumarket Fullmaktskollen samt de Tjénster som tillhandahalls av FMK. Vid
var tid gallande villkor och anvisningar anges pa www.fullmaktskollen.se.
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14.

14.1

14.2

15.

15.1

15.2

Ansvarsbegrasningar

Parterna ar ense om att FMK:s verksamhet drivs i syfte att skapa en
branschgemensam saker och kostnadseffektiv fullmaktshantering utan att
generera nagon vinst fér FMK. FMK:s ansvar for brott mot detta Avtal ska
med anledning hdrav vara begransat enligt féljande:

a) I handelse av fel eller brist i de Tjanster som tillhandah&lls av FMK, ska
Uppdragsgivaren snarast skriftligen reklamera detta till FMK varvid FMK
ska, inom skalig tid i férhallande till den skada eller risk fér skada som
kan uppkomma i anledning av felet, vidta rattelsedtgard. Vidtar FMK
réttelse inom skalig tid ska erséattning fér eventuell skada inte utga.

b) Vidtar FMK inte ndgon réttelse inom skalig tid ska FMK om FMK:s
agerande varit oaktsamt, ersatta Uppdragsgivaren for den skada denna
dsamkats intill ett belopp om maximalt 50 % av den totala avgift
Uppdragsgivaren har utgett till FMK det &r da skadan intraffade.

c) FMK svarar aldrig for skada som beror pa att information fran
Uppdragsgivare, Fullmaktsgivare eller annan tredje part som agerar pa
uppdrag av Uppdragsgivaren, &r felaktig eller d@ sadan information inte
lamnats inom fér respektive atgard féreskriven tid.

Parts ersattningsansvar, i annat fall an vad som anges ovan, ska enligt detta
Avtal, sdvida inte uppsat eller grov oaktsamhet féreligger, vara begrénsat till
direkt skada och maximalt 1 miljon kronor.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet trader i kraft vid avtalets undertecknande och |6per kalenderarsvis.
Avtalet kan sdgas upp av respektive Part senast den 30 september till
upphérande den 1 januari paféljande kalenderar. Uppségning fran FMK av
Uppdragsgivare, pa annan grund &n vad som anges nedan p. 15.2, eller i
handelse av att verksamheten i FMK ska avvecklas, far dock inte ske, om
Uppdragsgivaren motsétter sig en sadan uppsédgning. Det aligger
Uppdragsgivaren att skriftligen senast en (1) manad efter Uppdragsgivaren
tagit del av sadan uppsédgning, meddela FMK att Uppdragsgivaren motséatter
sig uppsagningen varvid denna ska vara utan verkan.

Part ager ratt att skriftligen saga upp detta Avtal till omedelbart upphérande
om:

a) den andre Parten begdr vasentligt avtalsbrott, eller vid upprepade
tillféallen, handlar i strid mot detta Avtal och inte vidtar rattelse inom
fjorton (14) dagar frén att den andre Parten skriftligen begért sddan
atgard. Vid upprepade avtalsbrott ska nytt avtalsbrott, av samma art
efter rattelsetiden enligt ovan, vara saklig grund till omedelbar
uppsagning av avtalet for den Part som begart rattelse; eller
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15.3

15.4

15.5

b) den andre Parten och eller dess stéllféretradare far naringsférbud eller
Part forsatts i konkurs, stdller in betalningar, inleder
ackordsférhandlingar, foretagsrekonstruktion eller annars skaligen kan
antas ha kommit pa obestand.

Med vasentligt avtalsbrott enligt p. 15.2 a) ovan ska avses bl.a. om;

a) Uppdragsgivare pa ett otillborligt och illojalt satt nyttjar Tjdnsterna till
skada for den dvergripande malsattningen med Fullmaktskollen.se och/eller
till men for 6évriga Uppdragsgivare och/eller Fullmaktsgivare. Vid bedémning
om avtalsbrottet ska anses vasentligt ska FMK, dér sa kan ske och befinns
nédvéndigt, inhamta yttrande fran branschorgan eller évervakande
myndighet m. fl. Med otillbérligt och illojalt utnyttjande avses bl.a.

- att Uppdragsgivare, direkt eller indirekt, systematiskt verkar for att
Aktiv Fullmakt, utstalld pd annan Uppdragsgivare, inaktiveras, da
inaktiveringen &r oproportionerlig, i férhallande till syftet med
inaktiveringen samt inaktiveringen leder till men for Fullmaktsgivaren
och 3tgarden hade kunnat genomféras pa annat sétt &n genom en
inaktivering.

- att Uppdragsgivare genomfér sdkningar eller begaran om registreringar
nar nagot kundférhallande mellan Uppdragsgivaren och
Fullmaktsgivaren, som Fullmakten avser, varken féreligger eller ar
omedelbart férestaende.

- Fullmaktshavare underl3ter att verka for att Fullmakt som utfardas for
Fullmaktshavaren tidsbegransas i enlighet med p. 4.4 ovan.

- Fullmaktshavare som vid upprepade tillfdllen underlater att inaktivera
Fullmakt i enlighet med p. 6.3

b) Fullmakt signerats oriktig, genom olovlig identitetsanvéandning, e-ID
kapning, eller genom urkundsforfalskning eller férvanskning av urkund,
med Uppdragsgivaren/Fullmaktshavarens vetskap.

FMK:s uppsagning av Uppdragsgivare med stéd av p. 15.2 a, far endast ske
efter beslut av FMK:s styrelse. FMK &ger infér sddant beslut av styrelsen, om
det foreligger allvarlig risk for att Fullmaktsgivare kan komma drabbas av
skada, stdnga av Uppdragsgivarens atkomst till de tjdnster som
tillhandahalls. Uppdragsgivaren ska, innan sadan begrésning av atkomst
sker, lamnas skaligt radrum att skriftligen inkomma med férklaring till FMK.

Uppdragsgivaren ager dartill ratt att sdga upp detta Avtal till upphdérande
tidigast tre (3) manader efter det att Uppdragsgivaren skriftligen patalat for
FMK att annan Uppdragsgivare har begatt eller begdr véasentligt avtalsbrott
till men for den patalande Uppdragsgivaren och sddant vasentligt avtalsbrott
kan konstateras samt FMK underlater att beivra detta i enlighet med p. 15.2
a) ovan.
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15.6

16.

16.1

17.

17.1

Uppdragsgivare ager vidare saga upp detta avtal till omedelbart upphérande
om;

a)

b)

c)

d)

FMK i dess verksamhet fattar beslut som vasentligen strider mot syftet
med FMK:s verksamhet, att bedriva verksamheten utan vinstintresse och
utifran foretagsekonomiskt sunda principer, eller

FMK fattar beslut om foérandring i enlighet med p. 17 nedan, vilken
Uppdragsgivare uttryckligen motsatt sig, samt Uppdragsgivaren efter
genomférandet av férandringen utan oskaligt dréjsmal skriftligen sager
upp detta Avtal till omedelbart upphérande, eller

FMK bryter mot Personuppgiftsbitradesavtalet eller inte accepterar
Uppdragsgivarens, i enlighet med punkt 12 i
Personuppgiftsbitradesavtalet féreslagna férandringar, eller om

krav pa@ omedelbar uppségning féreligger pa grund av féreldggande fran
Uppdragsgivarens tillsynsmyndighet.

Konsekvenser vid Avtalets upphoérande

Vid upphoérande av detta Avtal, oavsett grund, ska FMK;

a)

b)

c)

a)

b)

Om Avtalet avser Fullmaktshavare;

pa Fullmaktshavarens begaran tillhandahdlla en digital kopia av de
Fullmakter som utstallts pd Fullmaktshavaren och som finns i FMK:s
register

meddela Fullmaktsgivare, dir sa kan ske, om att den aktuella
Fullmaktshavaren inte Iangre nyttjar FMK:s tjanster samt skalen harfoér.

Inaktivera alla av Fullmaktshavarens registrerade Fullmakter samt
meddela berérda parter enligt p. 6.4 ovan.

Om Avtalet avser BKP;

pd BKP:s begaran tillhandahalla en digital kopia av de Aktiva och
Inaktiva Fullmakter vilka BKP:n tidigare tagit del av via
Fullmaktskollen.se, samt

tillse att Fullmaktshavare meddelas att den aktuella BKP:n inte langre
nyttjar FMK:s tjanster.

Andring av de allménna villkoren och bilagor

I syfte att kontinuerligt kunna tillhandahdlla en kostnadseffektiv tjdnst &r
parterna ense om att FMK dger ratt att justera och anpassa dessa Allmdnna
villkor och bilagor i den utstrackning som detta ar nédvandigt for att
dterspegla forandrade forutsattningar for Fullmaktskollen.se och samarbetet
mellan Uppdragsgivarna.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

FMK ska alltid i god tid infor vasentliga forandringar informera
Uppdragsgivarna om féreslagna férandringar och, ge Uppdragsgivare tillfélle
att, inom av FMK angiven skalig tidsfrist, lamna synpunkter pa
andringsfdrslag. Meddelande till Uppdragsgivare skickas elektroniskt till
Uppdragsgivarens kontaktpersons e-postadress registrerad pa
Fullmaktskollen.se.

Efter utgangen av tidsfristen enligt p. 17.2 ovan dger FMK besluta om de
forandringar som ska ske eller om FMK finner det lampligt revidera férslaget
samt lamna Uppdragsgivarna tillfélle att, inom av FMK ny angiven skalig
tidsfrist, lamna synpunkter pa reviderade andringsférslag. Av FMK féreslagna
forandringar ska anses accepterade av Uppdragsgivaren efter utgdngen av
den skaliga tidsfrist som lamnats av FMK, om Uppdragsgivaren inte, inom
namnda tidsfrist, skriftligen meddelat FMK att Uppdragsgivaren motsatt sig
andringsforslaget.

For det fall andringar foranleds av lagstiftning, beslut av myndighet,
dom/beslut av domstol och sddan &ndring &r av ringa betydelse for
Uppdragsgivaren och/eller maste ske omgaende fér att undvika skada hos
Uppdragsgivaren, FMK eller Fullmaktsgivare, &ger FMK genomfdra sadan
andring dven om skalig tidsfrist enligt ovan p. 17.2 inte lamnats. FMK ska
dock alltid underratta Uppdragsgivare om andringarna i Allmanna villkoren
eller i bilagorna med stérsta mojliga skyndsamhet. Det dligger
Uppdragsgivare att snarast efter det att meddelande om &ndring enligt
denna punkt skett skriftligen meddela FMK att man motsatter sig den
aktuella andringen.

Parterna ar ense om att Uppdragsgivarna genom detta Avtal utkontrakterat
del av sin verksamhet och &r darmed forpliktade att bibehalla kontrollen
Over uppdraget. For alla vasentliga forandringar av Avtalet ska FMK darfér
inhdmta godk&nnande frén respektive Uppdragsgivare. Med vasentlig
férandring i dessa allméanna villkor och bilagor ska avses alltid forandringar
av

a) p. 8 Sakerhet och Sekretess, om en sddan féréndring innebér en
forsamring av sdakerheten,

b) p. 10 Behandling av Personuppgifter,

c) p. 11 Revision,

d) p. 14 Ansvarsbegransningar,

e) p. 15 Avtalstid och uppsagning,

f) p. 16 Konsekvenser vid Avtalets upphérande,

g) p. 17 Andring av de allménna villkoren och bilagor,
h)  p. 18 Overlatelse av Avtalet,

i) p. 20 Tvistlésning, samt

1) Bilaga D.

Andringar ska anses godkanda av Uppdragsgivare sdvida Uppdragsgivaren
inte lamnat skriftligt meddelande i enlighet med p. 17.3 efter utgangen av
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17.7

18.

18.1

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

20.3

den av FMK meddelade skaliga tidsfristen samt vad galler andring enligt p.
17.4 efter det att FMK meddelat Uppdragsgivaren om férandringen och
Uppdragsgivaren inte snarast skriftligen meddelat FMK att Uppdragsgivaren
motsatter sig férandringen.

Uppdragsgivare som skriftligen meddelat FMK att denne motsatter sig en av
FMK féreslagen forandring enligt ovan ager om FMK trots att Uppdragsgivare
ldmnat sadant skriftligt meddelande alltid saga upp Avtalet till upphérande i
enlighet med punkt 15.6 ovan. Den av FMK foreslagna och genomférda
forandringen ska, vid Uppdragsgivarens uppsagning enligt punkt 15.6, inte
gdlla mot den Uppdragsgivare som skriftligen meddelat FMK att denne
motsatt sig férandringen och sagt upp Avtalet till omedelbart upphérande i
anledning harav. Vid utebliven uppsagning fran Uppdragsgivaren ska denne
anses accepterat éandringen.

Overlatelse av Avtalet

Detta Avtal far inte 6verldtas av Part till annan utan andre Partens
uttryckliga samtycke.

Samverkan och meddelanden

Parterna ska utse var sin kontaktperson, vid detta Avtals tecknande angiven
i Anslutningsavtalet, som ska foretrada Parten gentemot den andre Parten
och, i forekommande fall, gentemot 6évriga Uppdragsgivare i fraga om
samarbetet avseende Fullmaktskollen.se.

Kontaktperson ska ha nédvandig kompetens och erfarenhet for uppdraget.
Kontaktpersonens ansvarsomraden framgar av vid var tid gallande
arbetsbeskrivning pa www.fullmaktskollen.se/partner.

Kontroll och uppfdljning —féorvaltningsforum

I syfte att sdkerstédlla uppféljning, kontroll och dndringshantering avseende
driftsfrégor samt beredning av systemmaéssiga férandringar kring Tjansterna
har inrattats ett férvaltningsforum bestaende av en férvaltningsgrupp med
representanter fran saval FMK:s dgare som Uppdragsgivarna.

Foérvaltningsgruppen sammankallas av FMK och sammantrader minst fyra
(4) gdnger om aret. Som stdendepunkt pa dagordningen for
forvaltningsgruppen ska eventuella noterade eller befarade risker i
marknadsbeteende i Tjansten avhandlas.

Anteckningar frdn méte i férvaltningsgruppen ska efter justering distribueras
till samtliga Uppdragsgivare.
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20.4

21.

21.1

21.2

21.3
21.4

21.5

21.6

FMK ska vidare ska I6pande rapportera incidenter till Uppdragsgivarens
kontaktperson och om vasentliga risker eller handelser som t.ex. tekniska
problem som paverkat eller riskerar att paverka innehallet i Tjansten.
Uppdragsgivaren har ratt att om denne finner 1ampligt hanskjuta sadana
incidenter eller risker till férvaltningsgruppen foér erforderlig hantering.

Tvistlosning

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom
skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC).

Regler fér Forenklat Skiljeférfarande ska tilldmpas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets virde och évriga
omstdndigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. I sistnamnda
fall ska SCC ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller tre
skiljeman. Vid kumulation enligt punkt 21.4 nedan ska antalet skiljeman
vara tre.

Férfarandet ska dga rum i Stockholm.

Om det samtidigt férekommer tvister mellan FMK och flera Uppdragsgivare
ska tvisterna, pa FMK:s begaran handlaggas i ett och samma
skiljeférfarande. Vid sddan kumulation géller att FMK far utse en (1)
skiljeman och samtliga medverkande Uppdragsgivare gemensamt far utse
en (1) skiljeman och att de pa sa vis utsedda skiljeménnen gemensamt ska
utse den tredje skiljemannen. Kumulation enligt ovan forutsatter att
tvisterna stddjer sig pa vasentligen samma grund.

Part &r bunden av sekretess pa sadant satt att ingen information avseende
skiljeférfarandet ska delges utomstaende och att information om parts
forhallanden som lamnas under skiljeférfarandet endast far anvandas av den
andra parten inom ramen for det aktuella skiljeférfarandet.

Svensk lag ska vara tillamplig lag med avseende pa Avtalet.
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